
Алгоритм  

организации работы общественного совета по НОК 

 

Вводная часть 

 

Понятие «Независимая оценка качества» (далее НОК) 

впервые в российской практике упомянуто в Указе Президента 

Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 597. 

Определение этого понятия дано в Федеральном законе  

№ 442 «Об основах социального обслуживания граждан РФ»  

от 20 декабря 2013 года (вступил в силу 01 января 2015 года). 

Федеральным законом от 5 декабря 2017 года № 392-ФЗ  

«О внесении изменений в отдельные законодательные акты 

Российской Федерации по вопросам совершенствования 

проведения независимой оценки качества условий оказания 

услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы» внесены 

существенные изменения в процедуру проведения 

независимой оценки. 

НОК – это оценочная процедура, которая направлена  

на получение сведений о деятельности организаций, 

осуществляющих деятельность по предоставлению услуг. 

Основная цель НОК комплексное измерение качества  

в государственном и муниципальном секторе - это один из 

критериев эффективности расходования общественных 

средств и возможности привлечения дополнительных 

ресурсов. 

5 декабря 2017 года были внесены изменения 

Федеральный закон (Федеральный закон от 5 декабря 2017 года 

№ 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации по вопросам 

совершенствования проведения независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 

охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы»). В новом законе конкретизированы основные 

критерии и описана процедура проведения НОК. 



На основе принятого закона сделаем попытку выстроить 

алгоритм действий общественных советов по НОК. 

1 шаг. Формирование общественных советов. 

Общественные советы по НОК формируются 

следующим способом: 

Муниципальный орган власти (Администрация 

городского или муниципального образования) обращается  

в Общественный совет (палату) при Администрации  

с предложением сформировать общественный совет  

по независимой оценке качества представления услуг.  

На уровне муниципалитета формируются 2 общественных 

совета: 

-Общественный совет по независимой оценке качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры; 

- Общественный совет по независимой оценке качества 

условий оказания услуг образования (Приложение №1). 

После получения предложения общественный совет на 

очередном заседании объявляет о начале формирования 

общественных советов. Информация размещается на сайтах 

Администрации, общественного совета и на страницах местной 

газеты с указанием перечня документов и срока окончания 

формирования. Формирование общественного совета должно 

пройти в течение месяца (Приложение №2). 

В состав общественного совета входят представители 

общественных организаций, созданных в целях защиты прав и 

интересов граждан. Срок полномочий общественного совета - 

3 года. При формировании общественного совета должны 

учитываться его особенности: 

1) формируется таким образом, чтобы исключить 

возможность конфликта интересов; 

2) состав - не менее пяти человек; 

3) деятельность осуществляется на общественных 

началах; 

4) информация о деятельности размещается на сайте того 

органа, при котором он создан; 

5) основной обязанностью является организация 

независимой оценки качества не чаще одного раза в год и не 

реже одного раза в три года. 



Необходимый перечень документов для участия в 

конкурсном отборе по формированию общественного совета по 

проведению независимой оценки качества: 

1. Представление общественной организации, 

выдвигающей кандидата в состав общественного совета, 

оформляется на официальном бланке юридического лица в 

свободной форме и адресуется в общественный совет при 

Администрации. 

Представление должно содержать: 

- ФИО выдвигаемого организацией кандидата; 

- полное наименование юридического лица; 

- идентификационный номер (ОГРН) юридического лица; 

- выдержку из устава юридического лица о его целях и 

задачах; 

- актуальные сведения о количестве членов организации, 

участников, волонтеров, сотрудников организации (при 

наличии); 

- актуальные сведения об имеющихся у организации 

отделениях, филиалах и представительствах; 

2. Анкета кандидата в общественный совет; 

3. Заявление кандидата в члены общественного совета о 

согласии принять участие в его работе. 

4. Согласие на обработку персональных данных в 

порядке и условиях, определенных Федеральным законом от 27 

июля 2016 года № 152-ФЗ «О персональных данных» 

(Приложение №3). 
НЕ МОГУТ входить в состав общественного совета: 

- представители органов государственной власти и 

органов местного самоуправления; 

- представители организаций, которые подлежат 

независимой оценке, а также представители, которые имеют 

какое-либо отношение к данной сфере. 

При этом могут привлекать в качестве экспертов 

профессиональных сообществ. 

2 шаг. Разработка и утверждение Положения. 

Положение об общественном совете по НОК 

утверждается органом муниципальной власти, при котором 

создается совет (Приложение №4). 



3 шаг. Формирование общественным советом 

предложений. 

Общественный совет формирует предложения  

по разработке технического задания для организации,  

которая будет осуществлять сбор, обобщение и анализ 

информации о качестве оказания услуг организациями. 

Участвует в определении организации, которая будет 

осуществлять независимую оценку качества работы 

организаций. 

Выбор организации-оператора происходит  

в соответствии с законодательством Российской Федерации  

о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг 

для обеспечения государственных и муниципальных нужд.  

При этом в обязанности общественного совета входит: 

1) определение перечня учреждений, подлежащих 

независимой оценке качества; 

2) формирование предложений по разработке 

технического задания для организации, выбранной  

для проведения независимой оценки качества, а также  

по участию в рассмотрении проектов документации, 

государственных контрактов; 

3) установление дополнительных критериев  

для проведения независимой оценки качества (в дополнение  

к уже существующим); 

4) осуществление независимой оценки качества; 

5) предоставление в органы исполнительной власти 

разного уровня результатов независимой оценки качества,  

а также предложений по улучшению деятельности учреждений. 

В обязанности органов местного самоуправления входит 

оформление решения о выборе организации-оператора, а также 

при запросе - предоставление ему необходимой информации  

о деятельности учреждения. 

4 шаг. Проведение независимой оценки качества. 

В основные обязанности организации-оператора входит 

сбор, обобщение и анализ информации о качестве работы 

учреждений, а также подготовка проектов результатов 

независимой оценки качества, включая проект рейтингов 

организации. Данный процесс в соответствии с Приказом 



Минтруда России № 391а от 30 августа 2013 года 

рекомендуется проводить последовательно в 4 этапа: 

1. Организационный этап предполагает определение 

показателей, а при необходимости и дополнение критериев 

оценки качества с учетом постановления Правительства РФ от 

30 марта 2013 года № 286. 

На этом же этапе происходит определение методов сбора 

информации и уточнение требований к методикам их 

проведения. 

2. Подготовительный этап характеризуется разработкой 

инструмента сбора первичной информации, а также 

проведением анализа нормативно-правовой базы предмета 

исследования. 

3. Сбор первичной информации. 

4. Анализ и оценка качества работы организаций.  

5 шаг. Осуществление независимой оценки качества. 

На данном этапе информация, собранная и проанализированная 

организацией-оператором, предоставляется в общественный 

совет, который впоследствии ее рассматривает и принимает 

решение, а также разрабатывает предложения об улучшении 

качества деятельности учреждений. Затем общественный совет 

направляет в органы муниципальной власти результаты 

независимой оценки качества работы учреждений, а также 

предложения об улучшении качества их деятельности. 

6 шаг. В течение месяца после получения отчета от 

оператора разрабатывают предложения по улучшению их 

деятельности. 

7 шаг. Информация о результатах независимой оценки, 

поступившая от общественных советов, рассматривается 

органами муниципальной власти. На основе данной 

информации орган местного самоуправления в течение первого 

квартала года, следующего за отчетным, осуществляет 

подготовку и утверждение соответствующих планов по 

устранению недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества, назначают должностных лиц, ответственных 

за размещение информации о результатах независимой оценки 

качества на официальной сайте учреждения. 

 



Приложение №1 

 

Проект письма,  

направляемого Главой Администрации муниципального 

образования председателю общественного совета при 

Администрации 

 

Фирменный бланк Администрации 

 

Председателю общественного совета при Администрации 

муниципального района 

 

 

Уважаемый Иван Иванович! 

 

В соответствии с Федеральным законом от 5 декабря 

2017 года № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации по вопросам 

совершенствования проведения независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 

охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» 

просим Вас сформировать два общественных совета: 

-Общественный совет по независимой оценке качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры;  

- Общественный совет по независимой оценке качества 

условий оказания услуг образования по проведению 

независимой оценки качества образования. 

Общественный совет при Администрации 

муниципального образования Республики Башкортостан по 

проведению независимой оценки качества условий оказания 

услуг организациями в сфере образования. 

 

 

Глава Администрации МО 

 

 

 



Приложение №2 

 

Примерное содержание информации  

для СМИ и размещения на сайте общественного совета при 

Администрации муниципального образования 

 

Общественный совет при администрации объявляет о 

формировании двух общественных советов по проведению 

независимой оценки качества в соответствии с Федеральным 

законом от 5 декабря 2017 года № 392-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам совершенствования проведения 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы», вступившим в 

силу с 6 марта 2018 года. 

Для регистрации в качестве кандидата в общественные 

советы необходимо быть выдвинутыми общественными 

объединениями и иными некоммерческими организациями. 

Организации, выдвигающие кандидатов в общественные советы, 

направляют представление в общественный совет при 

Администрации. 

Состав общественного совета по проведению 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями утверждается сроком на три года. 

В состав общественного совета по проведению независимой 

оценки качества не могут входить представители органов 

государственной власти и органов местного самоуправления, 

общественных объединений, осуществляющих деятельность в 

соответствующей сфере, а также руководители (их заместители) 

и работники организаций, осуществляющих деятельность в 

указанной сфере. 

Число членов общественного совета по проведению 

независимой оценки качества не может быть менее пяти 

человек. Члены общественного совета по проведению 

независимой оценки качества осуществляют свою деятельность 

на общественных началах. 

https://op21.ru/images/stories/files/OS_NOK/0001201712050094.c.pdf
https://op21.ru/images/stories/files/OS_NOK/0001201712050094.c.pdf
https://op21.ru/images/stories/files/OS_NOK/0001201712050094.c.pdf
https://op21.ru/images/stories/files/OS_NOK/0001201712050094.c.pdf
https://op21.ru/images/stories/files/OS_NOK/0001201712050094.c.pdf
https://op21.ru/images/stories/files/OS_NOK/0001201712050094.c.pdf
https://op21.ru/images/stories/files/OS_NOK/0001201712050094.c.pdf
https://op21.ru/images/stories/files/OS_NOK/0001201712050094.c.pdf


Комплект документов для участия в конкурсном отборе 

по формированию общественного совета по проведению 

независимой оценки качества 

 

1. Представление общественной организации, 

выдвигающей кандидата в состав общественного совета, 

оформляется на официальном бланке юридического лица в 

свободной форме и адресуется в общественный совет при 

Администрации. 

Представление должно содержать: 

- Ф.И.О. выдвигаемого организацией кандидата; 

- полное наименование юридического лица; 

- идентификационный номер налогоплательщика (ИНН), 

основной государственный регистрационный номер (ОГРН) 

юридического лица; 

- выдержку из Устава юридического лица о его целях и 

задачах; 

- описание деятельности организации, перечень 

реализованных и реализуемых проектов; 

- актуальные сведения о количестве членов организации, 

участников, волонтерах, сотрудников организации (при 

наличии); 

- актуальные сведения об имеющихся у организации 

отделениях, филиалах и представительствах. 

2. Анкета кандидата в общественный совет. 

3. Заявление кандидата в члены общественного совета о 

согласии принять участие в его работе. 

4. Согласие на обработку персональных данных в 

порядке и на условиях, определенных Федеральным законом от 

27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных». 

Для участия в конкурном отборе требуется подать 

распечатанный и подписанный комплект документов в 

общественный совет при администрации по адресу: …… 

Формы документов размещены на сайте Администрации.  

Прием документов завершается …... (указать число и 

время окончания приема документов). 

 

 

https://op21.ru/images/stories/files/OS_NOK/Predstavlenie_OS_NOK.docx
https://op21.ru/images/stories/files/OS_NOK/Anketa_OS_NOK.docx
https://op21.ru/images/stories/files/OS_NOK/Soglasie_OS_NOK.docx


Приложение №3 

 

Примерные формы документов,  

представляемых для участия в конкурсном отборе  

по формированию общественного совета по проведению 

независимой оценки качества 

 

АНКЕТА 

кандидата для включения в состав общественного 

совета по проведению независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями 

_____________________(культуры, образования)
1
 

 

 

 

фото 

 

 

N

№ п/п 
Сведения о кандидате Графа для заполнения 

1

1. 
Фамилия, имя, отчество  

2

2. 
Должность, место работы  

3

3. 
Дата и место рождения  

4

4. 
Место жительства  

5

5. 
Контактный телефон  

6

6. 
E-mail (при наличии)  

7

7. 

Уровень образования, 

наименование учебного заведения 
 

8 Наличие ученого звания, ученой  

                                                           
1
Необходимо указать сферу деятельности учреждения. 



8. степени  

9

9. 

Трудовая деятельность  

за последние 10 лет 

 

 

1

10. 
Общественная деятельность 

 

 

1

11. 

Дополнительная информация  

(в т. ч. государственные  

и ведомственные награды) 

 

__________________________ 

Дата мп (подпись руководителя организации,) 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

о включении в состав общественного совета по 

проведению независимой оценки качества условий оказания 

услуг организациями ______________ (культуры, образования)
2
 

 

Я, ______________________________________________, 

(фамилия, имя, отчество) 

прошу включить меня в состав общественного совета 

_________________________ (далее - общественный совет). 

В случае согласования моей кандидатуры подтверждаю 

соответствие требованиям, предъявляемым к члену 

общественного совета, и выражаю свое согласие войти в состав 

общественного совета. 

К заявлению прилагаю: 

- анкету кандидата для включения в состав 

общественного совета; 

- согласие на обработку персональных данных. 

«____» ________ 201__г. 

___________________/________________________ 

                                                            (подпись)              

(расшифровка подписи) 
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БЛАНК ОРГАНИЗАЦИИ 

№____, дата _______ Общественный совет  

при Администрации 

муниципального образования 

Республики Башкортостан 

 

Представляем для участия в конкурсе по избранию в 

члены Общественного совета по проведению независимой 

оценки качества условий оказания услуг организациями 

___________________________ (культуры, образования) в 

качестве кандидата______________________________________ 

Ф.И.О. (полностью) 

от 

_______________________________________________________. 

(наименование НКО) 

Сообщаем следующие сведения об общественной 

организации: 

1. Полное наименование юридического лица: 

2. ИНН: 

3. ОГРН: 

4. Выдержка из Устава юридического лица о его 

целях и задачах. 

5. Описание деятельности организации, перечень 

реализованных и реализуемых проектов. 

6. Актуальные сведения о количестве членов 

организации, участников, волонтерах, сотрудников организации 

(при наличии). 

7. Актуальные сведения об имеющихся у 

организации отделениях, филиалах и представительствах. 

Руководитель                                                                                    

/ И.О. Фамилия 

 

МП                                    подпись 

 

 

 

 



СОГЛАСИЕ 

на обработку персональных данных 

 

Я, _______________________________________________, 

(фамилия, имя, отчество, дата рождения лица) 

_______________________________________________________,

(наименование основного документа, удостоверяющего 

личность, и его реквизиты) 

Проживающий (ая) по адресу 

_______________________________________________________,

в порядке и на условиях, определенных Федеральным законом 

от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», 

выражаю общественному совету при администрации, 

расположенного по 

адресу:_________________________________________________

_ (далее - оператор), согласие на обработку персональных 

данных, указанных в анкете кандидата для включения в состав 

общественного совета по проведению независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями 

______________________________ (культуры, 

образования)
3
(далее - общественный совет). 

Я предоставляю оператору право осуществлять 

следующие действия с моими персональными данными: сбор, 

систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), использование, обезличивание, блокирование, 

уничтожение персональных данных, передача персональных 

данных по запросам органов исполнительной власти Республики 

Башкортостан в рамках их полномочий) с использованием 

машинных носителей или по каналам связи с соблюдением мер, 

обеспечивающих их защиту от несанкционированного доступа, 

размещение их на официальном сайте Общественного совета 

при Администрации. Оператор вправе осуществлять смешанную 

(автоматизированную  

и неавтоматизированную) обработку моих персональных 

данных посредством внесения их в электронную базу данных, 

включения  

                                                           
3
Необходимо указать сферу деятельности учреждения. 

consultantplus://offline/ref=A716FF6F39C49BD33C0276D1E6BF88E8771895B3B2FC6E3CF9C8F72D1404j2J


в списки (реестры) и отчетные формы, предусмотренные 

документами, регламентирующими представление отчетных 

данных (документов). 

Срок действия настоящего согласия ограничен сроком 

полномочий общественного совета, членом которого я являюсь. 

Я оставляю за собой право отозвать настоящее согласие 

посредством составления соответствующего письменного 

документа, который может быть направлен мной в адрес 

оператора по почте заказным письмом с уведомлением о 

вручении либо вручен лично под расписку уполномоченному 

представителю оператора. 

В случае получения моего письменного заявления об 

отзыве настоящего согласия на обработку персональных данных 

оператор обязан уничтожить мои персональные данные, но не 

ранее срока, необходимого для достижения целей обработки 

моих персональных данных. 

Я ознакомлен с правами субъекта персональных данных, 

предусмотренными главой 3 Федерального закона от 27 июля 

2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных». 

 

 

«____» ________ 201_ г. 

_____________________/______________________ 

         (подпись)           (расшифровка подписи) 
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Приложение №4 

 

Образец для разработки 

Положений об общественных 

советах при Администрации 

муниципального образования 

(по культуре; по образованию) 

 

Положение  

об общественном совете по проведению независимой 

оценки качества условий оказания услуг организациями 

социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы при Министерстве труда и 

социальной защиты Российской Федерации 

 

I. Общие положения 

1. Общественный совет по проведению независимой 

оценки качества условий оказания услуг организациями 

социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы при Министерстве труда и 

социальной защиты Российской Федерации (далее – 

Общественный совет по независимой оценке качества) является 

постоянно действующим совещательно-консультативным 

органом. 

2. Общественный совет по независимой оценке качества 

обеспечивает взаимодействие граждан Российской Федерации, 

общественных объединений и иных некоммерческих 

организаций с Министерством труда и социальной защиты 

Российской Федерации по вопросам проведения независимой 

оценки качества условий оказания услуг организациями 

социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы (далее - независимая оценка 

качества). 

3. В своей деятельности Общественный совет по 

независимой оценке качества руководствуется нормативными 

правовыми актами по вопросу независимой оценки качества, а 

также настоящим Положением. 



4. Общественный совет по независимой оценке качества 

формируется на основе добровольного участия в его 

деятельности граждан Российской Федерации, представителей 

общероссийских общественных организаций, созданных в целях 

защиты прав и интересов граждан, общероссийских 

общественных объединений инвалидов, общероссийских 

общественных организаций ветеранов. 

5. Решения Общественного совета по независимой 

оценке качества носят рекомендательный характер. 

 

II. Задачи  

Общественного совета по независимой оценке качества 

6. Определение совместно с Министерством труда и 

социальной защиты Российской Федерации перечня 

организаций социального обслуживания и федеральных 

учреждений медико-социальной экспертизы в отношении 

которых в плановом периоде будет проведена независимая 

оценка качества. 

7. Принятие участия в рассмотрении проектов 

документации о закупках работ, услуг по сбору и обобщению 

информации о качестве условий оказания услуг организациями 

социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы и проектов государственных 

контрактов, заключаемых Министерством труда и социальной 

защиты Российской Федерации с организацией, которая 

осуществляет сбор и обобщение информации о качестве условий 

оказания услуг организациями социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы 

(далее - организация-оператор). 

8. Проведение независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы с 

учетом информации, предоставленной организацией-

оператором. 

9. Подготовка предложений об улучшении качества 

деятельности организаций социального обслуживания и 

федеральных учреждений медико-социальной экспертизы (при 

наличии). 



10. Направление в Министерство труда и социальной 

защиты Российской Федерации результатов независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями социального 

обслуживания, федеральных учреждений медико-социальной 

экспертизы и предложений об улучшении качества их 

деятельности (при наличии). 

11. Рассмотрение на своих заседаниях результатов 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями социального обслуживания, проводимой в 

субъектах Российской Федерации. 

 

III. Права  

Общественного совета по независимой оценки качества 

8. Приглашать на заседания Общественного совета по 

независимой оценке качества руководителей соответствующих 

подразделений Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации, а также заинтересованных 

представителей общественных организаций. 

9. Направлять запросы в государственные органы 

исполнительной власти. 

10. Информировать Министерство труда и социальной 

защиты Российской Федерации и широкую общественность о 

результатах независимой оценки качества. 

 

IV. Порядок формирования  

Общественного совета по независимой оценке качества 

11. Общественная палата Российской Федерации по 

обращению Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации не позднее чем в месячный срок со дня 

получения указанного обращения формирует из числа 

представителей общероссийских общественных организаций, 

созданных в целях защиты прав и интересов граждан, 

общероссийских общественных объединений инвалидов, 

общероссийских общественных организаций ветеранов 

Общественный совет по независимой оценки качества и 

утверждает его состав. 

12. Общественная палата Российской Федерации 

информирует Министерство труда и социальной защиты 



Российской Федерации о составе созданного при этом органе 

Общественного совета по независимой оценке качества. 

13. Состав общественного совета по независимой оценке 

качества утверждается сроком на три года и численностью 9 

человек. При формировании Общественного совета по 

независимой оценке качества на новый срок осуществляется 

изменение не менее трети его состава. 

В состав Общественного совета по независимой оценке 

качества не могут входить представители органов 

государственной власти, общественных объединений, 

осуществляющих деятельность в сфере социального 

обслуживания и федеральных учреждений медико-социальной 

экспертизы, а также руководители (их заместители) и работники 

организаций социального обслуживания и федеральных 

учреждений медико-социальной экспертизы. 

14. Общественный совет по независимой оценке качества 

привлекает к своей работе представителей Общественной 

палаты Российской Федерации, общественных объединений, 

осуществляющих деятельность в сфере социального 

обслуживания, общественной палаты для обсуждения и 

формирования результатов такой оценки. 

15. Положение об Общественном совете по независимой 

оценке качества утверждается Министерством труда и 

социальной защиты Российской Федерации, при котором создан 

указанный Общественный совет по независимой оценке 

качества. 

16. На организационном заседании Общественного 

совета по независимой оценке качества открытым голосованием 

избираются председатель, его заместитель (заместители) и 

секретарь. 

 

V. Организация деятельности  

Общественного совета по независимой оценке качества 

17. Общественный совет по независимой оценке качества 

осуществляет свою деятельность в соответствии с планом 

основных мероприятий на год, согласованным с Министерством 

труда и социальной защиты Российской Федерации и 



утвержденным председателем Общественного совета по 

независимой оценке качества. 

18. По согласованию с Министерством труда и 

социальной защиты Российской Федерации члены 

Общественного совета по независимой оценке качества вправе 

принимать участие в заседаниях коллегий Министерства и иных 

мероприятиях при рассмотрении вопросов независимой оценки 

качества. 

19. Основными формами деятельности Общественного 

совета по независимой оценке качества являются заседания, 

которые проводятся не реже одного раза в полугодие и 

считаются правомочными при присутствии на них не менее 

половины членов Общественного совета по независимой оценке 

качества. По решению Общественного совета по независимой 

оценке качества может быть проведено внеочередное заседание, 

а также в заочной форме путем опросного голосования. 

20. Общественный совет по независимой оценке 

качества в целях реализации возложенных на него задач может 

создавать экспертные группы (комитеты, комиссии). 

21. Решения Общественного совета по независимой 

оценке качества по рассмотренным вопросам принимаются 

открытым голосованием простым большинством голосов (от 

числа присутствующих). 

22. При равенстве голосов председатель Общественного 

совета по независимой оценке качества имеет право решающего 

голоса. 

23. Решения Общественного совета по независимой 

оценке качества оформляются в виде протоколов и заключений, 

которые подписывает председатель Общественного совета по 

независимой оценке качества. 

24. За месяц до начала заседания члены Общественного 

совета по независимой оценке качества, вносят предложения в 

повестку и готовят для обсуждения документы, которые 

доводятся до сведения Министра труда и социальной защиты 

Российской Федерации. 

25. Председатель Общественного совета по независимой 

оценке качества: 



25.1.Определяет приоритетные направления деятельности 

Общественного совета по независимой оценке качества; 

25.2. Руководит деятельностью Общественного совета по 

независимой оценке качества; 

25.3. Проводит заседания Общественного совета по 

независимой оценке качества. 

26. Заместитель председателя Общественного совета 

по независимой оценке качества: 

26.1. Обеспечивает организацию взаимодействия 

Общественного совета по независимой оценке качества со 

структурными подразделениями Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации, представителями 

общероссийских общественных организаций, созданных в целях 

защиты прав и интересов граждан, общероссийских 

общественных объединений инвалидов, общероссийских 

общественных организаций ветеранов; 

26.2. Исполняет обязанности председателя 

Общественного совета по независимой оценке качества в его 

отсутствие. 

27. Секретарь Общественного совета по независимой 

оценке качества: 

27.1. Организует текущую деятельность Общественного 

совета по независимой оценке качества; 

27.2. Координирует деятельность членов 

Общественного совета по независимой оценке качества; 

27.3. Организует и осуществляет контроль за 

выполнением поручений председателя Общественного совета по 

независимой оценке качества и его заместителя (заместителей); 

27.4. Согласовывает с Министерством труда и 

социальной защиты Российской Федерации и председателем 

Общественного совета по независимой оценке качества проекты 

планов его работы, а также место и повестку дня заседания 

Общественного совета по независимой оценке качества и список 

лиц, приглашенных на его заседание; 

27.5. Информирует членов Общественного совета по 

независимой оценке качества о времени, месте и повестке его 

заседания, а также об утвержденных планах работы 

Общественного совета по независимой оценке качества; 



27.6. Обеспечивает во взаимодействии с членами 

Общественного совета по независимой оценке качества 

подготовку информационно-аналитических материалов к 

заседанию по вопросам, включенным в повестку дня; 

27.7. Ведет делопроизводство Общественного совета по 

независимой оценке качества. 

28. Члены Общественного совета по независимой 

оценке качества: 

28.1. Участвуют в мероприятиях, проводимых 

Общественным советом по независимой оценке качества, а 

также в подготовке материалов по рассматриваемым вопросам; 

28.2. Знакомятся с документами, касающимися 

рассматриваемых проблем, высказывают свое мнение по 

существу обсуждаемых вопросов, замечания и предложения по 

проектам принимаемых решений и протоколу заседания 

Общественного совета по независимой оценке качества; 

28.3. Обладают равными правами при обсуждении 

вопросов и голосовании. 

29. Запросы членов Общественного совета по 

независимой оценке качества, направленные в Министерство 

труда и социальной защиты Российской Федерации по решению 

Общественного совета по независимой оценке качества, 

рассматриваются Министерством труда и социальной защиты 

РФ в течение тридцати дней. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение №5 

 

Образец технического задания 

 

Техническое задание 

на оказание услуги по проведению мониторинга  

«Независимая оценка качества условий оказания услуг 

организациями культуры  

муниципального района …..» в 2018 году 

 

Заказчик:  

Источник финансирования:  
Наименование и краткое описание работ: Оказание 

услуги по проведению мониторинга «Независимая оценка 

качества условий оказания услуг организациями культуры 

муниципального района …». 

Основания для проведения работ: Указ Президента РФ 

от 07 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации 

государственной социальной политики», Закон Российской 

Федерации от 09 октября 1992 года № 3612-1 «Основы 

законодательства Российской Федерации о культуре». 

Место оказания услуг: муниципальный район  

Сроки оказания услуг: со дня заключения контракта 

по……... 

Цели проведения работ. По результатам мониторинга 

вычислить итоговую оценку каждой организации культуры на 

основании собранной информации, отражающей степень 

удовлетворенности населения качеством условий оказываемых 

услуг, уровень открытости и доступности информации на 

официальных сайтах организаций культуры. 

Мониторинг в 2018 году проводится в отношении …….  

(указать количество) организаций, осуществляющих 

деятельность в сфере культуры на территории муниципального 

района. 

Состав и содержание работ: 

1. Разработка анкеты для проведения опроса населения на 

основе Методических рекомендаций Министерства культуры 

Российской Федерации по проведению независимой оценки 



качества оказания услуг организациями культуры; согласование 

анкеты с заказчиком. 

2. Сбор, обобщение и анализ информации о качестве 

условий оказания услуг организациями культуры должен 

осуществляться на основании показателей, характеризующих 

общие критерии оценки качества условий оказания услуг 

организациями культуры, утвержденных приказом 

Министерства культуры Российской Федерации от 27.04.2018 № 

599 по следующим направлениям: 

1) анализ официальных сайтов организаций социальной 

сферы в сети «Интернет», информационных стендов, иных 

открытых информационных ресурсов организаций; 

2) анализ нормативных правовых актов по вопросам 

деятельности организации и порядку оказания ими услуг в сфере 

культуры; 

3) наблюдение, контрольная закупка, посещение 

организации; 

4) опрос получателей услуг (указать объем анкет). 

Сбор, обобщение и анализ информации о качестве 

условий оказания услуг организациями культуры должен быть 

произведен в отношении …. организаций культуры, 

расположенных на территории муниципального района, а 

именно: 

1) муниципальные учреждения культуры: 

1. 1  

2.   

 

3. По итогам должно быть подготовлено 

структурированное обобщение полученной информации в виде 

итоговых отчетов. 

Результаты выполненных работ, подлежащие 

оформлению и передаче Заказчикам: 

По итогам работы Оператор предоставляет Заказчику 

следующие виды отчетов: 

1. Отчет по результатам проведения независимой оценки 

в отношении каждой организации культуры. 



2. Сводный отчет по результатам проведения 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

государственными организациями культуры муниципального 

района; 

3. Сводный отчет по результатам проведения 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципальными (сельскими) организациями культуры. 

Отчеты на бумажном (на бумаге формата А4, листы 

пронумерованы и сброшюрованы, мягкая обложка, в трех 

экземплярах) и электронном (CD, в трех экземплярах) 

носителях. Отчеты должны содержать: 

- описание мониторинга (предназначение и цель 

исследования, методы сбора информации, заказчик и 

исполнитель мониторинга) с приложением оригиналов 

собранных анкет и их сканированные копии в формате pdf, 

перечнем показателей и сведениями о выборочной 

совокупности; 

- изложение результатов мониторинга в виде таблиц и 

описательной части. 

Требования к изложению результатов мониторинга. 

Данные о результатах мониторинга представляются 

отдельно для каждой организации культуры, а также в виде 

сводной таблицы, описывающей значения основных 

показателей и итоговые оценки. 

Данные о результатах мониторинга отдельно для каждой 

организации включают: 

- линейные распределения ответов на вопросы анкеты; 

- указание доли населения (в % от числа опрошенных), 

удовлетворенных, а также неудовлетворенных качеством 

условий оказания услуг организациями культуры;- значения 

показателей, сформированных на основе анализа информации на 

официальных сайтах организаций культуры. 

Контроль за работой исполнителя. 

Заказчик вправе в рамках контрольной проверки 

получить от Исполнителя копии маршрутных листов 

интервьюеров, заполненные анкеты, электронную базу 

результатов мониторинга. 


